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ALL. 2 - GLI INTERESSI LEGITTIMI

L'art. 6.1, lettera f) del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
DEL 27 APRILE 2016 (GDPR - General Data Protection Regulation) ci autorizza a trattare i dati personali
che tiriguardano senza la necessita di chiederti un consenso, laddove il trattamento sia necessario
per il perseguimento di un legittimo interesse nostro o di terzi, a condizione che tale interesse non
prevalga sui tuoi interessi, sui tuoi diritti e sulle tue liberta fondamentali.

Ti ricordiamo che, ai sensi dell’art. 21 del GDPR hai il dirito di opporti in qualsiasi momento al
trattamento dei dati personali che ti riguardano, qualora il frattamento venga effettuato per il
perseguimento di un nostro interesse.

In caso di tua opposizione, ci asterremo dal trattare ulteriormente i tuoi dati personali a meno che
non vi siano motivi legittimi per procedere al trattamento (motivi prevalenti sui tuoi interessi, diritti e
libertd), oppure il trattamento sia necessario per I'accertamento, l'esercizio o la difesa in giudizio di

un diritto.

Elenco degli interessi legittimi perseguiti dal Titolare:
¢ presidio e sviluppo della sicurezza fisica, intfesa come sicurezza delle persone e del patrimonio
aziendale, anche attraverso I'acquisizione di immagini e video nell’lambito di sistemi di
videosorveglianza;
 presidio e sviluppo della sicurezza dei sistemi IT e delle reti a tutela della riservatezza, integritd
e disponibilitd dei dati personali;
¢ adozione di presidi idonei alla prevenzione delle frodi e di aliri rischi (ad esempio in materia
di responsabilitd amministrativa degli enti, di anfiriciclaggio e di anticorruzione) in
adempimento di obblighi giuridici gravanti sul Titolare;
* esercizio e difesa di un diritto (compreso il diritto di credito), in qualsiasi sede;
* frasmissione di dati personali all'interno del Gruppo Intesa Sanpaolo:
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o

per fini amministrativi interni;

per la gestione congiunta della clientela condivisa dalle societd del Gruppo;

per la corretta gestione della consulenza offerta dai distributori dei nostri prodoftti
assicurativi sulla clientela condivisa;

per la creazione di un’offerta adeguata di prodotti e servizi basata sulle reali esigenze
della clientela;

 trattamento di dati personali di soggetti terzi nell’ambito dell’esecuzione di accordi e/o
conftratti con confroparti della Banca, anche in fase precontrattuale;

» svolgimento di attivitd non riconducibili all'esecuzione di contratti ma pertinenti al rapporto di
clientela (ad esempio assistenza e “caring” alla clientela);

¢ gestione di operazioni societarie e strategiche quali, ad esempio fusioni, scissioni e cessioni di
ramo d'azienda;

¢ gestione delrischio assicurativo a seguito della stipula di un confratto di assicurazione (a mero
titolo esemplificativo la gestione dei rapporti con i coassicuratori /o riassicuratori);

* sviluppo e aggiornamento di modelli predittivi e descrittivi attraverso la produzione di
statistiche e di reportistica con le seguenti finalitd:

o
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definizione di nuovi prodofti e servizi;

verifica delle performance di prodotti e servizi per il miglioramento degli stessi;

verifica dell’efficacia di processi e/o dell’operativitd delle strutture attraverso indagini di
Instant Customer Feedback, ovvero questionari relativi allo svolgimento delle operazioni;
miglioramento della Data Quality;

costruzione di modelli generali di comportamento della clientela basati su analisi
statistiche diinformazioni di tipo quanti/qualitativo con lo scopo di mantenere adeguato
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o lo standard dell’offerta di prodoftti e servizi alle esigenze della clientela;
o miglioramento dell'esperienza dell'utente sui siti web e sulle applicazioni;
¢ addestramento dei modelli di Intelligenza artificiale finalizzati ad efficientare e migliorare i
processi di gestione del contratto e dei corrispondenti sinistri.



